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腾讯 广告 广告 资源 广告 投放 3.0 ”广告 审核 ” 财务 结算 。 服务 商 ”Q ”登录 
忆 则 v 

® i = = 这 篇 文章 对 你 有 帮助 吗 ? 
审核 规则 当月 实时 更 新 专区 。 ~ 腾讯 广告 实物 两 品 检 这 篇 文章 对 你 有 帮助 吧 


验 管理 规范 


腾讯 广告 平台 资质 要 求 ~ 

行业 分 类 及 资质 % 

基础 审核 规范 ~ 腾讯 广告 实物 商品 检验 管理 规范 

告 审 主 ninl Ny ER 

广告 审核 通用 规则 第 一 童 总 则 

广告 审核 行业 规则 1.1 规 范 目 的 

热点 广告 产品 审核 规则 ~ 为 了 保障 消费 者 的 合法 权益 ， 维 护 腾讯 广告 平台 的 
正常 秩序 ， 规 范 腾讯 广告 实物 商品 广告 主 ( 含 直 客 

广告 审核 规则 案例 解读 专区 。 ~ 广告 主 与 子 客 广告 主 ， 以 下 简称 "广告 主 ") 商品 检 


验 的 流程 及 标准 ， 特 制定 《腾讯 广告 实物 商品 检验 


每 月 常见 联 回 与 规则 解读 v 
每 月 常见 绞 回 与 规 则 解读 专区 管理 规范 》 (以 下 简称 "本 规范 ") 。 腾讯 根据 本 规 


法 律 及 平台 禁 投 范 ， 通 过 要 求 广告 主 送 检 、 抽 检 等 方式 对 广告 主 商 
品 进行 检验 ， 以 判断 广告 主 是 否 人 存在 虚假 宣传 、 商 
违规 处 罚 品 与 广告 素材 是 否 不 符 或 有 其 他 违反 法 律 法 规 、 膳 


讯 平台 规则 等 的 情况 。 
广告 素材 茶 投 治理 专项 通知 。 ~ 
1.2 适用 范围 
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告 平台 投放 商品 广告 的 ， 朋 客 广 告 主 应 站 守 本 规范 
规定 的 广告 主义 务 。 直 客 广告 主 违反 本 规范 的 ， 根 
据 本 规范 、《 广 告 主 合作 协议 》、《 腾 讯 广 告 平 台 
广告 主管 理 规范 》 及 其 他 腾讯 平台 规则 由 直 客 广告 
主 接受 处 罚 并 承担 相应 责任 。 子 客 广告 主 通 过 服 
务 商 在 腾讯 广告 平台 投放 商品 广告 的 ， 服 务 商 应 遵 
守 本 规范 规定 的 广告 主义 务 ， 并 和 督促、 确保 子 客 广 
告 主 知悉 并 遵守 本 规范 。 子 客 广告 主 或 服务 商 违反 
本 规范 的 ， 根 据 本 规范 、《 服 务 商 合作 协议 》、 
《服务 商 管理 规 学 》 及 其 他 腾讯 平台 规则 由 服务 商 
接受 处 罚 并 承担 相应 责任 ， 如 上 述 协议 或 规则 没有 
明确 规定 的 ， 参 照 《 腾 讯 广告 平台 广告 主管 理 规 
范 》 处 理 。 


第 二 章 检验 方式 

2.1 强制 送 检 

2.1.1 强制 送 检 适用 范围 

有 意向 在 腾讯 广告 平台 投放 安全 风险 系数 高 、 负 反 
馈 高 、 对 平台 危害 大 等 商品 广告 的 广告 主 ， 必 须 按 
照 本 规范 在 广告 投放 前 将 商品 提交 腾讯 指定 的 第 三 
方 质 检 机 构 进行 检测 ， 经 检测 合格 才 可 投放 相应 广 
告 。 强制 送 检 的 商品 包含 但 不 限于 以 下 类 型 : 暖 


Q 
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机 器 人 、 撮 像 头 、 儿 和 鞋 因 能 机 器 人 、 冰 丝 裤 、 消 腿 
裤 、 卫 衣 裙 、 收 腹 裤 、 冰 丝 连衣裙 、 荐 萝 袜 、 驼 
奶 、 黄 鱼 酥 、 生 蜂 色 头 、 划 痕 蜡 等 ， 腾 讯 广 告 平 台 
通知 或 公告 的 应 强制 送 检 的 其 他 商品 ， 具 体 送 检 流 
程 指引 可 参考 《腾讯 广告 主 送 检 流 程 》 


2.1.2 强制 送 检 通知 


对 于 强制 送 检 的 商品 ， 广 告 主 在 腾讯 广告 平台 开户 
并 递交 意向 投放 素材 后 ， 腾 讯 将 通知 广告 主 送 检 。 


2.2 抽检 
2.2.1 抽检 适用 范围 


针对 已 在 腾讯 广告 平台 投放 广告 的 广告 主 ， 结 合 
户 投诉 反馈 等 情况 ， 腾 讯 将 不 定期 抽检 部 分 广告 推 
广 的 商品 。 


2.2.2 抽检 样品 


抽检 的 样品 由 腾讯 指定 人 员 以 普通 消费 者 身份 点 击 
相关 商品 投放 的 广告 链接 购买 。 


第 三 章 检验 规则 
3.1 检 验 内 容 
检验 内 容 包括 但 不 仅 限于 : 
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标准 或 行业 、 企 业 标准 。 

3.1.3 商 品 包装 、 商 标 、 标 签 是 否 符合 所 适用 的 法 
律 法 规 、 国 家 标准 或 行业 、 企 业 标准 。 

3.1.4 其 他 与 商品 的 质量 等 相关 的 项 目 。 
3.2 检 验 标准 

3.2.1 商品 应 符合 《中 华人 民 共 和 国产 品质 量 

法 》、《 中 华人 民 共 和 国 广告 法 》 及 其 他 法 律 法规 
的 规定 。 

3.2.2 商品 的 性 能 、 功 能 、 材 质 、 产 地 、 用 途 、 质 
量 、 成 分 、 价 格 、 生 产 者 、 有 效 期 限 、 人 允诺 等 应 与 
其 广告 宣传 的 内 容 一 致 。 

3.2.3 商品 有 其 所 适用 的 国家 标准 的 ， 应 符合 国家 
标准 的 规定 ， 行 业 标准 、 团 体 标准 、 企 业 标准 高 于 
国家 标准 的 ， 还 应 符合 相应 标准 的 规定 。 

3.2.4 如 商品 没有 所 适用 的 国家 标准 和 行业 标准 ， 

由 腾讯 委托 的 第 三 方 检测 机 构 推荐 检验 标准 ， 最 终 
以 腾讯 确认 为 准 。 

3.2.5 部 分 商品 类 目 常 见 的 检测 相关 标准 ， 包 括 但 
不 限于 以 下 : 

数码 家 电 : 数码 家 电 类 商品 品质 抽检 细则 


Q 


登录 


立即 开户 体验 


这 篇 文章 对 你 有 帮助 吗 ? 


4/12 


9/30/24, 7:35 PM 


腾讯 广告 广告 资源 


https://support.e.qq.com/detail?cid=3975&pid=6274 


腾讯 广告 | 帮助 中 心 


广告 投放 3.0 告 审核 。” 财务 结算 。 服务 商 


IHATRAA. ITHAT 丰 ZARIDIAAAARIDTYSDAY 


服饰 鞋 帽 箱包 、 日 用 百货 : 特殊 材质 商品 品质 抽检 
细则 


初级 农产品 : 初级 农产品 类 商品 品质 抽检 细则 
全 行业 : 腾讯 广告 平台 商品 体验 抽检 细则 


腾讯 有 权 随 时 单方 补充 、 更 新 上 述 标准 。 相 关 标 准 
腾讯 将 通过 邮件 、 站 内 通知 、 站 内 公告 等 形式 中 的 
一 种 或 多 种 方式 通知 广告 主 ， 广 告 主 应 及 时 关注 并 
查看 相关 内 容 。 


3.3 检 验 机 构 


强制 送 检 及 抽检 均 由 腾讯 委托 具有 国家 认可 的 认证 
机 构 资质 与 检测 机 构 资质 的 第 三 方 质 检 机 构 进行 检 


验 。 

3.4 检 验 流程 

3.4.1 检 验 流程 的 启动 

根据 不 同情 况 ， 商 品 检验 流程 将 以 以 下 方式 启动 : 


(1) 强制 送 检 的 ， 由 腾讯 向 广告 主 发 送 强制 送 检 
通知 后 启动 ; 


(2) 抽检 的 ， 由 腾讯 确定 抽检 对 象 后 启动 。 
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告 主 需 自 行 联系 由 腾讯 指定 的 检验 机 构 。 检 验 机 构 
将 邮件 联系 广告 主 并 告知 检验 机 构 名 称 、 寄 样 地 
址 、 联 系 方式 等 信息 。 广 告 主 应 在 收 到 上 述 信息 后 
将 检验 商品 的 样品 邮寄 至 被 告知 的 寄 样 地 址 。 广 告 
主 应 在 寄 送 样品 的 包 庄 中 附 纸 质 打 外 送 检 通 知 邮件 
并 注 明 : 商家 送 检 + 账户 id， 并 将 快递 单 号 通过 邮 
件 发 送 至 检验 机 构 和 腾讯 。 


对 于 抽检 的 商品 ， 由 腾讯 指定 人 员 以 普通 消费 者 身 
份 点 击 相关 商品 投放 的 广告 链接 购买 样品 ， 并 寄 送 
给 检验 机 构 。 

3.4.3 检验 

检验 机 构 收 到 样品 后 按照 检验 标准 进行 检验 并 出 具 
检验 报告 。 

3.4.4 检验 结果 

检验 商品 存在 一 项 或 一 项 以 上 不 符合 检验 标准 的 ， 

将 被 认定 为 "不 合格 ”。 

3.4.5 检验 结果 通知 

强制 送 检 检验 完成 后 ， 检 验 机 构 将 通知 广告 主 检验 
结果 ， 并 将 检验 报告 原件 发 送 给 腾讯 。 抽 检 合 格 

的 ， 腾 讯 自行 决定 是 否 将 结果 告知 广告 主 。 抽 检 不 
合格 的 ， 腾 讯 将 通知 广告 主 抽检 结果 。 
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各 百 士 类 伍 扫 年 条 入 和 开 以 ， 届 全 羽 天 便条 年 条 训 
5 个 工作 日 内 向 腾讯 提出 申诉 ， 并 提供 相应 证 据 材 
料 ， 否 则 视 为 无 异议 。 


如 广告 主 无 法 在 上 述 申诉 期 限 内 提交 完整 有 效 的 证 
据 资 料 的 ， 可 以 先行 提出 申诉 并 说 明 无 法 及 时 提供 
的 理由 ， 并 在 提出 申诉 后 的 10 个 工作 日 内 补充 提 
供 证 据 资 料 ， 否 则 视 为 无 异议 。 平台 将 在 收 到 商 
家 申诉 邮件 后 的 5 个 工作 日 内 回复 商家 申诉 结果 。 
为 保护 消费 者 权益 ， 申 诉 及 复 验 期 间 不 中 止 已 执行 
的 处 理 措施 。 


3.4.7 复 验 


强制 送 检 的 ， 广 告 主 可 以 多 次 发 起 复 验 ， 但 复 验 费 
用 由 广告 主 自 己 承 担 。 抽 检 的 ， 若 商家 在 申诉 期 限 
内 能 够 提供 有 效 申诉 资料 且 符 合 第 3.4.7.1--3.4.7.2 
规定 的 复 验 条 件 ， 腾 讯 可 支持 商家 的 复 验 请 求 ， 同 
一 商品 商家 只 有 一 次 申请 复 验 机 会 。 


3.4.7.1 复 验 样品 


复 验 时 ， 若 能 在 原样 上 进行 复 验 ， 则 支持 用 原样 复 
验 ; 若 不 能 在 原样 上 进行 复 验 ， 强 制 送 检 的 ， 由 商 
家 重新 提供 样品 ， 抽 检 和 的 ， 需 质 检 机 构 有 备 样 才 支 


持 复 验 ; 其 它 情况 不 支持 复 验 。 


3.4.7.2 不 予 复 验 的 情况 : 


Q 
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(1) 商品 感官 质量 ( 指 外 观 及 外 在 品质 ， 例 如 商 
品 异味 、 商 品 包装 质量 、 实 际 规格 尺寸 等 ) 不 允许 
复 验 ; 这 篇 文章 对 你 有 帮助 吗 ? 


(2) 超过 申诉 期 限 提出 复 验 申请 ; 


(3) 被 检 方 提出 复 验 时 ， 样 品 (包括 原样 及 备 
样 ) 在 复 验 有 效 期 内 于 正常 贮存 条 件 下 已 失效 ; 


(4) 因 鉴 定 方法 、 鉴 定 技术 等 客观 原因 ， 样 品 
(包括 原样 及 备 样 ) 在 鉴定 过 程 中 自然 损坏 或 失 
效 ， 无 法 支持 二 次 鉴定 ; 


(5) 无 备 样 或 者 备 样 与 原样 存在 明显 的 差异 ， 而 
又 无 法 在 原样 上 进行 复 验 的 ; 


(6) 不 支持 复 检 的 项 目 ， 如 微生物 、 甲 醛 等 ; 


(7) 标识 标签 、 摘 述 不 符 等 文字 、 信 息 层面 不 符 
合 平台 规定 的 ; 


(8) 抽检 的， 不 支持 广告 主 重新 寄 送 样品 复 检 ; 


(9) 其 他 法 律 、 法 规 规定 及 平台 规则 约定 不 得 复 
验 的 其 他 情况 。 


3.5 检验 费用 
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件 通 和 为 准 ， 青 样 所 需 邮 才 及 其 他 才 用 由 到 样 方 目 
行 承担 。 


第 四 章 检验 不 合格 的 处 理 
4.1 强制 送 检 不 合格 的 处 理 


如 强制 送 检 的 检验 结果 为 不 合格 的 ， 腾 讯 将 不 予 接 
受 广告 主 就 该 类 商品 发 出 的 广告 投放 请 求 。 


4.2 抽检 不 合格 的 处 理 


如 广告 投放 后 抽检 的 检验 结果 为 不 合格 的 ， 为 保护 
消费 者 权益 ， 腾 讯 将 立即 对 广告 主 采取 冻结 账户 措 
施 ， 并 按 以 下 规则 处 理 : 


(1) 如 广告 主 在 申诉 期 内 未 提出 申诉 或 申诉 未 被 
受理 的 ， 腾 讯 将 按照 首次 检验 结果 并 依据 本 规范 及 
《腾讯 广告 平台 广告 主管 理 规范 》 进 行 处 理 或 处 


ESD 
To 


(2) 如 广告 主 在 申诉 期 内 提出 申诉 且 被 受理 的 ， 
在 申诉 及 复 检 期 间 ， 腾 讯 仍 继续 依据 本 规范 及 《 腾 
讯 广 告 平台 广告 主管 理 规范 》 进 行 处 理 或 处 罚 。 如 
经 复 检 合格 的 ， 腾 讯 将 解除 处 罚 ， 但 腾讯 无 需 就 前 
述 期 间 内 所 采取 的 账号 冻结 及 其 他 处 罚 措施 赔偿 广 
告 主任 何 损失 。 如 经 复 检 仍 不 合格 的 ， 腾 讯 将 按照 
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4.3 违规 处 理 


4.3.1 经 商品 检验 发 现 广告 主人 存在 违反 法 律 法 规 、 
《广告 主 合作 协议 》 或 腾讯 平台 规则 的 情形 的 ， 腾 
讯 根 据 《 腾 讯 广 告 平台 广告 主管 理 规范 》 的 相关 规 
定 ， 对 广告 主 处 理 或 处 罚 。 


4.3.2 腾讯 对 广告 主 的 处 罚 不 免除 广告 主 依据 法 律 
法 规 、 腾 讯 广告 平台 相关 规则 或 与 腾讯 及 其 关联 公 
司 签订 的 各 协议 所 应 承担 的 法 律 责任 。 


第 五 章 附则 


5.1 腾 讯 将 以 邮件 、 站 内 信 或 平台 通知 的 方式 将 本 
规范 内 容 告 知 广告 主 。 广 告 主 在 腾讯 广告 平台 的 登 
录 、 使 用 等 行为 即 视 为 已 阅读 并 同意 本 规范 的 约 
束 ， 若 广告 主 不 同意 或 对 本 规范 的 相关 规定 有 异 
议 ， 应 立即 停止 使 用 腾讯 广告 平台 的 相关 服务 ， 并 
及 时 向 腾讯 反馈 。 


5.2 腾 讯 有 权 根 据 相 关 法 律 法 规 ， 或 腾讯 广告 平台 
运营 的 需要 ， 对 本 规范 进行 修改 并 更 新 ， 广 告 主 应 
经 常 查看 以 便 获 得 最 新 信息 ， 若 广告 主 继续 使 用 腾 
讯 广告 平台 服务 ， 视 为 同意 本 规范 的 修改 或 更 新 。 
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丙 业 上 的 合理 努力 依照 现行 有 效 的 法 律 法 规 做 出 判 
断 及 处 理 ， 由 此 产生 的 后 果 ， 广 告 主 予以 理解 并 同 
意 自行 承担 后 果 。 


5.4 本 规范 的 成 立 、 生 效 、 履 行 、 解 释 及 纠纷 解 
决 ， 适 用 中 华人 民 共 和 国 大 陆地 区 法 律 (不 包括 冲 
突 法 ) 。 

5.5 若 广告 主 和 腾讯 之 间 发 生 任何 纠纷 或 争议 ， 首 
先 应 友好 协商 解决 ; 协商 不 成 的 ， 双 方 同意 将 纠纷 
或 争议 提交 深圳 市 南山 区 有 管辖 权 的 人 民法 院 管 
辖 。 

5.6 本 规范 所 有 条 款 的 标题 仅 为 阅读 方便 ， 本 身 并 
无 实际 涵义 ， 不 能 作为 本 规范 解释 的 依据 。 


5.7 本 规范 的 条 款 无 论 因 何 种 原因 部 分 无 效 或 不 可 
执行 ， 其 余 条 款 仍 有 效 ， 对 双方 具有 约束 力 。 
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